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Kunden - Stimmen

Waiblingen Durch Teambildung und positivere Wahrnehmung der eigenen Tatigkeit konnte
die Motivation der Mitarbeiter im Bereich Stadtreinigung deutlich gesteigert werden.
Aufgrund der praktischen Unterweisung sind Arbeitsabldufe und Einsatz von Geraten
effektiver geworden und es konnten einheitliche Standards fir die Sauberkeit festgelegt
werden, was zu einer Qualitatssteigerung in der Stadtreinigung gefihrt hat.

Hechingen Herr Pfalzer hat in einem Tagesseminar im Betriebshof Hechingen eine
Mitarbeiterschulung zur Reinigungspraxis der taglichen Stadtreinigung durchgefiihrt. Die
Mitarbeiter wurden sensibilisiert und vor Ort auf die Notwendigkeit, sowie deren Umsetzung
des Reinigungskonzepts hingewiesen. Die tdglichen Arbeitsablaufe konnten so optimiert
werden. Die Anerkennung der eigenen Leistung bei den Mitarbeitern und die Motivation
konnten durch diese Malknahme gesteigert werden. Zu jeder Zeit waren Sie ein kompetenter
Ansprechpartner und Berater fiir alle Beteiligten. Flir weitere Planungs/Schulungsauftrage
kann ich Sie jederzeit empfehlen.

Millheim Wir haben Sie mit der Optimierung der Reinigung unseres Stadtgebiets beauftragt.
Wichtig war uns vor allem ein Konzept flr unsere Mitarbeiter, nach dem sie effektiv unsere
Stadt sauber halten konnen. Nachdem Herr Pfalzer die Situation analysiert und ein
Reinigungskonzept erstellt hatte, wurden unsere Mitarbeiter intensiv geschult. Dies mochten
wir besonders hervorheben, da Herr Pfalzer es verstand unsere Mitarbeiter so zu motivieren,
dass sie nun mit neuem Elan ihre Arbeit verrichten. Das Ergebnis insgesamt hat uns begeistert
und wir freuen uns nun Uber eine saubere Stadt. Daflr nochmals vielen Dank.

Lérrach Mit |hrer Unterstitzung bei der Erstellung und Umsetzung unseres neuen
Stadtreinigungskonzepts, konnten wir effiziente Routen und Teams bilden, welche es uns
ermoglichen die von den Stadtraten und der Stadt geforderte Reinigungsqualitdt effektiver zu
erfillen.

Die von Ihnen durchgefiihrte Mitarbeiterschulung in Theorie und Praxis wurde von unseren
Mitarbeitern gut angenommen. Die Arbeitsweise und Qualitat der Arbeiter haben sich
nochmals verbessert.

Rottenburg/Neckar - In unserer Zusammenarbeit ist ein Stadtreinigungskonzept entstanden,
mit dem wir nun seit einiger Zeit sehr erfolgreich arbeiten und unser Ziel, mehr Sauberkeit fir
Rottenburg, erreicht haben. Das Stadtreinigungskonzept ermdglicht es uns unsere
vorhandenen Kapazitaten gezielter und effizienter einzusetzen. Unsere Reinigungseinsatze
sind heute transparent und die Reinigungsqualitat hat sich verbessert.

Dazu hat auch lhre sehr praxisnahe Mitarbeiterfortbildung beigetragen. Unsere Mitarbeiter
haben heute ein besseres Selbstverstandnis flr ihre eigene Arbeit. Durch die Einfiihrung von
Reinigungszielen und das Einlben von Reinigungsablaufen am eigenen Arbeitsplatz kénnen
wir feststellen, dass sich die Arbeitsqualitdt und Arbeitsleistung verbessert haben. Unsere
Mitarbeiter sind Dank dieser Malknahme auch motivierter. Wir danken Ihnen fir die
kompetente Beratung und die gute Zusammenarbeit.

Rheinfelden - Es war uns wichtig, dass in lhrem Seminar neben der Besprechung von
organisatorischen Verbesserungsmoglichkeiten vor allem die Bedeutung der Tatigkeiten und
der Stellenwert unserer Mitarbeiter, die in diesem Aufgabenbereich beschaftigt sind, zum
Ausdruck kommt. Das ist sehr gut gelungen. Impulse flr regelmaRige Teambesprechungen,
Anderungen bei Arbeitsablaufen oder |hre Tipps aus praktischen Erfahrungen in anderen
Stadten sind von Mitarbeitern und deren Vorgesetzten sehr positiv bewertet worden. Wir
planen eine Fortsetzung dieser Schulung im kommenden Jahr.
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Ulm/EBU Alle Teilnehmer der durchgefiihrten Mitarbeiterschulung in der Stadtreinigung
haben sich sehr positiv Uber diese Fortbildung gedullert. Sie haben unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sehr gut den Sinn und Wichtigkeit ihrer Tatigkeit vermitteln kénnen. Die
Diskussion der bisher gemachten individuellen Erfahrungen und die daraus erfolgte
gemeinsame Erarbeitung von Reinigungszielen und -methoden waren insbesondere durch die
Darstellung in der Praxis sehr wertvoll. Die Entsorgungs-Betriebe der Stadt Ulm (EBU) werden
nach dieser erfreulichen, auch Uberraschenden Erfahrung weitere Mitarbeiterschulungen im
Bereich der Stadtreinigung mit lhnen, Herrn Pfalzer, durchfihren.

Neu-Ulm Herr Pfalzer hat zusammen mit unserer Stadtreinigung Gesprache gefiihrt. Die
Gruppe sollte sich zum Thema Stadtreinigung in Neu-Ulm dulBern. Wir wollten zusammen mit
unseren Mitarbeitern herausfinden, was gut lduft und wo wir noch Verbesserungen
vornehmen kénnen. Nach den Gesprachen mit den Mitarbeitern fand ein Gesprach mit der
Leitung statt. Bei diesem Gesprach wurden unsere gemeinsamen Ziele und die Prioritdten
festgelegt. Von unseren Mitarbeitern kamen nur positive Rickmeldungen Uber die
Vorgehensweise von Herrn Pfalzer, auch wir kénnen dies bestatigen.

Uniklinik Freiburg. Herr Pfalzer brachte den Mitarbeitern der Gartnerei mit viel
Einfihlungsvermdgen und interessanten Beispielen die Wertigkeit ihrer Arbeit in der
Aullenreinigung positiv ndher. Im praktischen Teil wurden dann die verschiedenen
Vorgehensweisen in der AulRenreinigung erarbeitet und vertieft. Wir bedanken uns bei Herrn
Pfalzer flr die hervorragende Vorbereitung und Durchfiihrung dieses Seminars. Dieses hat
dazu beigetragen, dass die Aullenreinigung effektiver in ihren Ablaufen und aus Sicht der
Mitarbeiter die Aufgabe der AulRenreinigung positiver wahrgenommen wird.

Tuttlingen Mit Ihrer Hilfe ist ein Stadtreinigungskonzept entstanden, das unsere vorhandenen
Ressourcen heute effektiver und effizienter einsetzt. Wir erreichen dadurch transparente
Reinigungsleistungen und eine deutlich bessere Reinigungsqualitat fir unsere Stadt. Wir
mdchten uns fur die kompetente Arbeit und die gute Zusammenarbeit bedanken. Der Erfolg
ist auch auf die von lhnen durchgefihrten Mitarbeiter-Fortbildung (Workshop &
Reinigungstraining, Routeneinweisungen) und die Einfiihrung von Team-Besprechungen
zurickzufihren. Dies macht sich heute in der Zusammenarbeit, der Motivation und im
Arbeitsergebnis positiv bemerkbar. Wir méchten uns fur die kompetente Arbeit und die gute
Zusammenarbeit bedanken.

Balingen Im Rahmen der Erstellung unserer Stadtreinigungskonzeption waren Sie fiir uns auch
im Bereich der Mitarbeiterschulung tatig. Diese Schulung ist bei den Mitarbeitern sehr gut
angekommen. Ebenso war die zusatzliche Mitarbeitereinweisung vor Ort ein voller Erfolg. Ich
denke, dass die Notwendigkeit der Umsetzung des Konzepts durch die Schulung nochmals bei
jedem einzelnen Mitarbeiter gefestigt wurde. Hervorzuheben ist weiter lhr personliches
Engagement. Zu jeder Zeit waren Sie fir alle Beteiligten ein kompetenter Ansprechpartner
und Berater. Flr weitere Planungs-/Schulungsauftrage kann ich Sie jederzeit empfehlen.

Crailsheim Das Reinigungstraining-Seminar bei uns im Baubetriebshof Crailsheim hat sehr
positive Auswirkungen auf unser zustandiges Personal. Die Mitarbeiter wurden zu neuen
Moglichkeiten der StralRenreinigung angeregt und wollen diese im beruflichen und privaten
Alltag umsetzen. Wir werden auch die von |hnen angesprochene monatliche
Mitarbeiterbesprechung zu Arbeitsablauf, Streckenplanung und allgemeinen Problemen
einfihren und diesen neuen Trend auch versuchen fortlaufend zu verbessern. Vielen Dank fir
das angenehme und sehr informative Seminar.
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Gemeinde Grenzach-Wyhlen Mit dem von Ihnen eingefihrten neuen Konzept in unserer
Ortsreinigung konnten wir effizientere Arbeitseinheiten bilden, die es heute ermoglichen, mit
weniger Mitarbeitern und Arbeitsstunden die geforderte Sauberkeit in unserer Gemeinde
effektiver zu erzielen. Durch die Mitarbeiterschulung ist es uns gelungen, alle Beteiligten fur
das neue Ortsreinigungskonzept zu begeistern. Durch das Training der Arbeitsabldaufe und des
Werkzeigeinsatzes bei der Flachenreinigung haben sich deutliche Zeiteinsparungen eingestellt.
Wir und auch die Biirger sind mit dem Reinigungskonzept, der Mitarbeiterqualifikation und
der Zusammenarbeit mit dem Blro Pfalzer sehr zufrieden und winschen, dass Sie noch in
vielen Gemeinden und Stadten |hr Konzept durchfiihren kbnnen.

Albstadt Herr Pfalzer hat an zwei Terminen im Baubetriebsamt der Stadt Albstadt Mitarbeiter
und Vorgesetzte zum komplexen Aufgabenbereich der Stadtreinigung sensibilisiert. Mit seiner
Erfahrung und der Sicht auf die Dinge konnte er den subjektiven Blickwinkel eines jeden
Einzelnen auf den Anspruch der Sauberkeit in einer Stadt auf eine gemeinsame Basis
zusammenfihren. Bei der Begehung in der Stadt wurden wertvolle Anregungen und
Empfehlungen von ihm unterbreitet. Ein wesentlicher Teil davon wurde bereits durch unsere
Mitarbeiter erfolgreich umgesetzt. Tagliche Arbeitsablaufe konnten so vereinfacht und
optimiert werden. Die Anerkennung der eigenen Leistung bei den Mitarbeitern und die
Motivation konnten durch diese Mallnahmen gesteigert werden. Wir bedanken uns bei lhnen
fir die praxisnahe, informative Fortbildung und wiinschen Herrn Pfalzer alles Gute.

MeRkirch Meine Mitarbeiter waren von der Fortbildung Stadtreinigung begeistert.

Rastatt. Es ist ein Reinigungskonzept entstanden, das uns hilft, unsere vorhandenen
Kapazitaiten gezielter und somit effizienter einzusetzen. Die Reinigungseinsadtze sind
transparenter und wir erreichen eine deutlich bessere Reinigungsqualitat fir unsere Stadt.

Die von l|hnen durchgefihrte Mitarbeiterschulung in der Reinigungspraxis fordert das
Selbstverstandnis unserer Mitarbeiter flr die eigene Arbeit. Durch das Einlben von
Reinigungsabldufen vor Ort wurden Arbeitsqualitdit und Arbeitsleistung optimiert. Die
Motivation der Mitarbeiter wurde durch diese MaRnahme gesteigert.
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Veranstaltungen

Griinprojekt Horb Herr Pfalzer erstellte fir das Grinprojekt 2011 in Horb a. N. das
Reinigungskonzept flr die Unterstadt von Horb und das Veranstaltungsgelande des
Grinprojekts. Fur die Organisation der Abfalllogistik auf dem Veranstaltungsgelande war er
beratend tatig. Wahrend des Grlnprojekts arbeiteten die Mitarbeiter des stadtischen Bauhofs
nach seinen Vorgaben. Dank dieses Reinigungskonzepts waren die Unterstadt und das
Veranstaltungsgelande immer in einem sauberen und ordentlichen Zustand. Aus unserer
langjahrigen Zusammenarbeit mit dem Blro Pfalzer kénnen wir die Beratung, die Konzeption
und die Fortbildungsseminare von Herrn Pfalzer jederzeit weiterempfehlen.

LGS Nagold GmbH Das Bliro Pfalzer war fir die Erstellung des Reinigungskonzepts fir die
Landesgartenschau 2012 in Nagold verantwortlich. Aufgrund der Umsetzung der von ihm
erarbeiteten Reinigungsplane war das Gartenschaugeldande stets in einem sehr ordentlichen
und gepflegten Zustand.

Landesmesse Stuttgart GmbH Das Biro Pfalzer wurde von der LMS beauftragt die
Arbeitsabldufe und Personaleinsatz im Gewerk Reinigung wahrend der Laufzeit einer
Veranstaltung zu Uberprifen und moglichst Einsparpotentiale aufzuzeigen. In einem
Nachfolgeauftrag hat sich das Biro Pfalzer in der gleichen Aufgabenstellung mit dem Thema
Hofreinigung beschaftigt. In beiden Bereichen ist es Herrn Pfalzer durch seine profunde
Sachkenntnis, dem schnellen Erfassen von Aufgabenstellungen, und seinem analytisch —
systematischen Vorgehen gelungen, diese Potenziale sichtbar zu machen. In enger und
vertraulicher Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der Landesmesse Stuttgart hat das
Blro Pfalzer schlissige und umsetzbare Konzepte entwickelt, welche zusammen mit unseren
Dienstleistern ohne wesentliche Qualitatsverluste erfolgreich umzusetzen waren. Aufgrund
dieser methodischen Optimierung konnten sowohl die Reinigungskosten deutlich gesenkt
werden als auch eine Uberzeugende Transparenz unseren Kunden und internen Planern
gegenlber erreicht werden.
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